TURQUALITY® Projesine Nasil Bagvurulur?

BASVURU ONCESI

On Kosul:

Miracaat eden markanin Tiirkiye'de tescilinin yapilmis olmasi, yurtdisinda da ibraz edecegi is Planinda belirtilecek hedef pazarlarinin en az birinde tescil
edilmis olmasi gerekmektedir.

Basvurulacak TUROQUALITY (®
marka icin On bn Kosul Evet| prpjesi Firma On Alinan Evet Gerekli
Kosulu kontrol * Sailanyor Deierlendirme puan belgelerle
edin. Seti'ni doldurun. veterli basvuru
yapin.

Hayar

Basvuru icin
hentiz hazir
degilsiniz.

TURQUALITY® On Degerlendirme Seti'nin amaci, Uygulama Usul ve Esaslar’'nin 20’nci maddesinde belirlenen incelemenin gergevesini, anilan maddede
belirlenen Gcretin 6denmesinden énce sirketin tanimasi ve kendisini test etmesidir. Alinan sonug¢ puani tavsiye niteliginde olup, baglayici degildir.



BASVURU
Basvuru Yapmak isteyen Firmalarin Sirasiyla izlemesi Gereken Adimlar;

e Firma On Degerlendirme Setini doldurarak, sonucunda gikan puan sayfasini kaydetmeleri, (ilgili sonug sayfasi bagvurunuz sirasinda sizden talep

edilecektir.) (Firma On Degerlendirme Seti igin tiklayiniz.)

e Yeni Kullanici talebinde bulunmalari, (Kullanici talebinde bulunmak igin tiklayiniz.)

e Sistem tarafindan iletilecek sifre ile Turquality Otomasyon Sistemi’ne giris yaparak Bagvuru Formunu doldurmalari (Turquality Otomasyon Sistemine
Baglanmak igin tiklayiniz.)

gerekmektedir.

Turquality Otomasyon Sistemi tizerinden Bagvuru Formunu dolduran ve Uygulama Usul ve Esaslari Ek-8'de yeralan belgelerin “Ekli Belgeler” alanina
yukleyerek Sistem Ulzerinden bagvurusunu ileten Firmalar, sisteme ekledikleri tim belgelerin orijinalleri veya noter onayli nishalarini ITKIB-TURQUALITY
Sekreteryasi’na iletmelidir.


http://www.turquality.com/survey/index.asp
https://sistem.turquality.com.tr/turquality
https://sistem.turquality.com.tr/turquality

Sisteme Yiiklenmesi ve Turquality Sekreterya’ya iletilmesi Gerekli Belgelere ulasabilirsiniz. (Uygulama Usul ve Esaslarn Ek-8 Basvuru
Formu)
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FIRMA ON iINCELEME CALISMASI

Basvurusunda eksik bulunmayan firmalar igin bir sonraki asama On Degerlendirme Surecidir. Stregte, 6ncelikle, Firmanin On inceleme Calismasi igin gerekli
Ucreti ITKIB-Turquality Sekretaryasi’'na édemesi gerekmektedir. Firma On Inceleme Calismasi, Deloitte Danismanlik ile TURQUALITY® Sekretaryasi’nin

beraber yurittigu, basvuru yapan firmada gergeklestirilen 2 gunlik bir galisma olup, firma asagidaki alanlarda incelenmektedir:
e Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimi

Firmalarin olusturduklari vizyon ve misyon dogrultusunda stratejik hedeflerini belirleyebilmeleri i¢in pazar, rekabet, misteri, kanal, tGrGn analizi gibi
calismalar yapmalari gerekmektedir. Bu kapsamda firmalarin olusturacaklari uzun vadeli stratejik planlar, buna bagh olarak gelistirilecek is planlariyla
desteklenmeli ve bltce ile entegre edilmelidir. Stratejik planlama c¢ercevesinde yapilan tim aktivitelerin belirli dénemlerde olcllerek kurum
performansinin yonetilmesi 6nem tagimaktadir.


http://www.turquality.com/19.aspx

Marka Yonetimi

Firmalarin markalari i¢cin uzun vadeli marka stratejilerini belirlemeleri, markalarini hedefledikleri pazarlarda dogru konumlandirmalari, belirledikleri
stratejiler dogrultusunda marka planlarini gelistirmeleri ve plan dahilinde uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Firmalarin marka stratejilerini
gelistirebilmeleri ve marka hedeflerini belirleyebilmeleri igin vizyonu genis bir ydnetime ve marka konusunda uzman bir kadroya sahip olmalari, marka
konumlamasinin gecerliligini hedeflenen pazarlarda diizenli olarak takip etmeleri ve elde edilen sonuclari hedeflerle kargilastirarak aksiyonlar almalari
markanin etkin ydnetilmesi icin 6nem tasimaktadir.

Marka Performansi

Firma markasinin aktif olarak pazarlandidi yurt digi pazarlar, markanin bu pazarlarda elde ettigi pazar paylari, markanin gegmis 10 yillik sure iginde
yurt icinde ve yurt disinda gdstermis oldugu performans, markanin hedeflenen pazarlarda konumlandiriimasi, markanin yliksek cografi yayginlk
diizeyine sahip olmasi markalasma siirecinde énem tasimaktadir. Marka performansinin yani sira, markanin ilgili Firma tarafindan sahiplenilmesi,
Firmanin st dlzey yonetiminin vizyonu ve girisimciligi markanin global pazarlara tasinabilmesi ve basarili olabilmesi igin esastir.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Firmalarin global platformda rekabet edebilmeleri igin pazara dogru urlind, dogru zamanda, iyi kalitede, dogru fiyatta saglamalari gerekmektedir. Tim
bunlarin gergeklesmesi icin musteri talebinden satin almaya, Uretimden dagitima kadar uzanan zincirin, malzeme ve bilgi akisinin ve kaynaklarinin
etkin bir sekilde planlanmasi ve yoOnetiimesi gerekmektedir. Firmalarin operasyonel mikemmelligi hedeflemeleri ve bu hedef dogrultusunda
operasyonlarini surekli iyilestirmeleri, pazar taleplerini esnek bir yapida ve istenen zamanda karsilayabilmeleri, maliyetleri kontrol edebilmeleri,
verimliligi artirici inisiyatifler almalari global anlamda markalagsma surecinde firmalara destek olacak ve markalasma sirecini tetikleyecek énemli
etkenlerdendir.

Pazarlama, Miisteri ve Ticaret Yonetimi

Firmalarin uzun vadeli stratejik planlarinda belirlemis olduklar stratejik hedeflere ulagsmak igin yerine getirmeleri gereken pazarlama faaliyetlerinin
uygulanmasi ve etkin ydnetiimesi gerekmektedir. Bu kapsamda firmalarin pazardaki glgli ve zayif yonlerini arastirmak, hedeflenen pazarlarin
dinamiklerini analiz etmek ve anlamak, musterileri tanimak ve onlarin yasam tarzlarini anlamak, rakipleri takip etmek, gibi ¢alismalarda bulunmak
pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yUritilmesi icin 6nem tasimaktadir. Pazarlama faaliyetleri marka stratejisi ve konumlandiriimasi ile paralel
olarak yurutulmeli, yerel farkliliklar analiz edilerek etkili bir pazarlama zekasi ile hedef-odakl faaliyetler gelistiriimelidir. Global blylime sirecinde,
pazarlama ile birlikte satis etkinliginin de hedeflenen pazarlarda artiriimasi, satis gicinin kuvvetlendiriimesi ve satis organizasyonunun etkin bir
bicimde yapilandiriimasi ve ydnetilmesi gerekmektedir.

Uriin Tasarim/Arastirma ve Gelistirme



Global arenada rekabet edebilmek igin firmalarin Grln stratejisi gelistirmesi, birimler arasinda igbirligi ve koordinasyon saglamasi, teknolojiyi etkin
olarak kullaniimasi gerekmektedir. Firmalarin Grin tasarim/arastirma ve gelistirme faaliyetlerine gereken kaynagi ayirmalari ve bu konuda yatirim
yapmalari, inovasyona yonelik Grlinler gelistirmeleri, gelistirdigi tGrlnler ile Grindnd dider Griinlerden farkhlastirabilmesi markalagsma strecinde etkili
olan en énemli unsurlardan biridir.

Finansal Performans

Firmalarin markalarini global arenaya tasiyabilmeleri, gelecede doénuk vyatinmlarini gerceklestirebilmeleri, markalarini uluslararasi pazarda
konumlandirabilmeleri, marka, pazarlama ve tanitim faaliyetleri gerceklestirebilmeleri, operasyonlarini stirdirebilmeleri igin finansal performanslarinin
gucli olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda firmalarin aktiflerini ve borglarini etkin bir sekilde ydnetmeleri, ve kaynak planlamasi yapmalari
beklenmektedir.

insan Kaynaklar Yonetimi

Firmalarin belirledikleri stratejileri ve siregleri dogrultusunda, operasyonlarini destekleyecek organizasyonu olusturmasi, sahip oldudu insan
kaynagini etkin bir sekilde yonetmesi, elde tutmasi, galisanlarin performansini ve verimliligini artiracak aksiyonlar almasi ve mevcut insan kaynagini
yetistirmesi surdirdlebilir blyiime agisindan blyik énem tasimaktadir.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim firma yonetiminde, pay ve menfaat sahipleri ile iligkilerde, seffaflik ve sorumluluk yaklasimiyla firma faaliyetlerinde etkinlik ve
verimlilik, yasal diizenlemelere uygunluk, pay ve menfaat sahiplerinin hak ve gikarlarinin korunmasi igin glivence saglayarak firmanin sirekliligini
hedeflemektedir. Firmalarda strateji ve operasyonlari destekleyecek gerekli mekanizmalarin isletiimesi, firmalarin profesyonel ve kurumsal bir yapida
yonetilmesi, organizasyon yapisinin islevselligi, politika, slire¢ ve prosedirlerinin dokiimante edilerek iletisimin etkin akisinin saglanmasi global
platformda ¢alisabilmek ve rekabet edebilmek igin 6nem tagimaktadir.

Bilgi Sistemleri Yénetimi

Firmalarin stratejileri dogrultusunda belirledikleri strecleri destekleyecek, operasyonlarin daha verimli ve etkin olarak yonetiimesini ve kontrol
edilmesini saglayacak bilgi sistemleri altyapisinin olusturulmasi kisa ve uzun vadede buyimenin 6nemli tetikleyicilerindendir. Firmanin her bolimde
gosterdigi performans, ayni alanda diinyadaki en iyi uygulamalarla kiyaslanmakta (benchmark) ve dolayisiyla firmanin diinya 6lgedinde nerede
durdugu tespit edilmektedir. Bu ¢alisma sonucunda belirli bir noktanin Gzerinde oldudu belirlenen firmalar TURQUALITY® Programi kapsamina
alinmaktadir.



KAPSAMA ALINMA

On Degerlendirme Calismasi neticesinde hazirlanan rapor, Ekonomi Bakanlidi tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme neticesinde uygun bulunan firmalara,
Marka programina mi Turquality Programina mi kabul edildigine dair bildirim yapilir.



