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ONsOz

Dinya Ekonomisine baktigimizda 1950 yilindan itibaren yaklasik 10
kat buyudugini gérmekteyiz. Dinyadaki yabanci sermaye yatirimi
1,5 trilyon $’a yaklasirken, ¢ok uluslu sirketlerin diinya ekonomisin-
deki yeri ve 6nemi daha da artmistir.

Kuresellesmenin etkilerini her alanda gosterdigi ve uluslararasi pi-
yasalarla entegrasyonun, serbest piyasa ekonomisi ve onun ayril-
maz bir parcasi olan rekabetin, Ulkelerin kalkinmalarinda Kkilit rol
oynadidi, yeni bir ekonomik diizen ortaya koymustur. iste burada
Turkiye’nin bu ekonomik diizen iginde rekabet edebilmesi igin yeni
vizyon programlarina ihtiya¢ dogmustur. Bu ¢ercevede Turkiye'nin
Stratejik Vizyonu 2023 Projesi’'ne ihracat cephesinden destek sag-
lamak adina, Tlrkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) tarafindan “2023 ih-
racat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmasi ve Performans Yénetimi”
projesi hazirlanmigtir.

Vizyon 2023’Un gercgeklestirilebilmesi icin, en dnemli stratejik pro-
jelerden araglardan biri TURQUALITY Projesidir TURQUALITY
24/05/2006 Tarih 26177 Sayili Resmi Gazetede Tirk Urlinlerinin
Yurt Diginda Markalagmasi, Tirk Mali imajinin Yerlestiriimesi ve
Turquality’nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig (Teblig No: 2006/4)
yayinlanmis, ihracatgi birliklerinin, Gretici derneklerinin, Uretici birlik-
lerinin ve Turkiye'de faaliyet gosteren Turk sirketlerinin (Dis Ticaret
Sermaye Sirketleri, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, Gastronomi sek-
toruinde faaliyet gdsteren zincir restoranlar) yurt digi pazarlarda mar-
kalasmasi amaciyla gergeklestirecekleri faaliyetlerin desteklenece-
gi belirtilmistir.

“10 yilda 10 dunya markasi yaratmak” vizyonu ile tasarlanmis TUR-
QUALIT 23 Kasim 2004 tarihinde tohumlari atilmis olup,Projeyle il-
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gili teknik calismalari yUrutmek Gzere Ekonomi Bakanhgi, Turkiye
ihracatcilar Meclisi ve ihracatgi Birlikleri ile 6zel sektor temsilcile-
rinden olugsan TURQUALITY® Calisma Grubu ile TURQUALITY®
Sekretaryasi olusturulmustur.

Stratejik bir gelisim ve degisim slrecinden gecgerek bugtin bulundu-
gu noktaya ulasan TURQUALITY®; firmalari kurumsal, finansal ve
operasyonel anlamda destekleyen bir markalagsma destek platformu
olarak konumlandirilmaktadir.

Nisan 2012 itibariyle Turquality Destek Programindan 78 adet, Mar-
ka Destek Programindan ise 30 adet firma faydalanmaktadir. TiM'in
yayinladigi en son verilere gore 2011 yilinda ihracatin 133,3 milyar
dolar seviyesinde gerceklestigini géz 6nunde bulundurursak, des-
tek kapsamindaki firma sayisinin daha da artmasi gerektigi sonu-
cu ortaya ¢cikmaktadir. Turkiye'nin ihracata dayal blyime modeli-
ni benimsemis olmasi, belirlenen vizyona ulasmayi énemli ve 6n-
celikli kilmaktadir. ihracatin ekonomik kalkinma igindeki payinin ve
yarattiyi katma degerin artmasi, makro ekonomik anlamda da bu-
yumeyi beraberinde getirecektir. TUrkiye’'nin Stratejik Vizyonu 2023
Projesi’ne ulagmada, 2023 ihracat Vizyonu dogrultusundaki hedef-
lere gore hareket etmek slphesiz daha basarili sonuglar dogura-
caktir.

TURQUALITY destek programindan faydalanmasi igin sirketlerin
asagidaki konularda olgunlagmalari ve kurumsallasmalari gerekir.
Bunlar;

Stratejik Planlama
Bultce Yonetimi

Kurumsal Performans
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insan Kaynaklari Yénetim
Tedarik Zinciri Yonetimi
Yonetisim
Bilisim Yonetimi
Pazarlama-Satis Yonetimi
Marka Yo&netimi ve Performansi
Uriin Geligtirme Yénetimi

siralanan bu konularda kurumsallagan firmalar, yukarida belirtilen
kritik basari faktorlerine ulasmis olurlar. Bagka bir deyisle musteri-
lerine hizli cevap verebilirler,farkli olabilirler,proseslerini yoneterek
maliyetlerini disUrebilir ve satislarini 6zellikle ihracatlarini artirabi-
lirler.

Bu kitap, TURQUALITY sistemin kolaylikla anlagilabilmesi, dogru
bilgi edinilebilmesi ve girisimcilerimizin faaliyetlerini uygun sekilde
yapabilmelerini saglamak amaciyla soru-cevap seklinde hazirlan-
mistir.

Bu calismanin girisimcilerimize faydali ve yol gosterici olmasini te-
menni ederken; emegi gecen PROGROUP takim Uyelerine bu vesi-
le ile kalbi tesekkdurlerimi sunuyorum.

istanbul, Salim GAM (MBA, MSc)
Progroup Uluslararasi Danigsmanlhk
Genel Miidir

istanbul, Ocak 2012
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(1) TURQUALITY® nedir?

TURQUALITY® , Dilinyanin devlet destekli ilk ve tek markalasma
programidir. Ginimizde gittikce agirlasan rekabet kosullari ve de-
gisen tuketim kaliplari uluslararasi arenada yer almak isteyen sirket-
leri daha fazla katma deger ve daha fazla pazar payi anlamina gelen
glicli markalar yaratmaya tesvik ediyor.

Tekstil ve hazir giyim, otomotiv, elektronik, gida gibi rekabetci sek-
torlerimiz acisindan ihracatta markalasmanin 6nemi giin gectikce
daha da artmaktadir.

TURQUALITY® ilkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve
markalasma potansiyeli olan Urlin gruplarina sahip firmalarin, tre-
timlerinden pazarlamalarina, satislarindan satis sonrasi hizmetle-
re kadar bitln slrecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi,
kurumsallasma ve gelisimlerini saglamak suretiyle uluslararasi pa-
zarlarda kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri amaciyla
olusturulmus destek platformudur.

Vizyonunu “10 yilda 10 diinya markasi yaratmak” olarak belirleyen
TURQUALITY® buna ulasmak icin marka yaratma potansiyeli olan
firmalari belirleyerek olusturulan destek platformu cgergevesinde
desteklemeyi hedefliyor.
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(2) TURQUALITY® neden 6nemlidir?

Turquality projesi siradan bir destek programi olmayip Guclu glo-
bal markalari gelistirerek lkemizin ihracatini artirmak ve Gelistiri-
len Tirk markalari eliyle “Tirk Mah” imajini ve Tlrkiye'nin itibarini
gliclendirmek icin, makro diizeyde yapilmis ve yapisi itibariyle tek
devlet tesvik programidir.

Proje, Tlrkiye’nin markalasma projesidir ve rekabet glicini arttir-
mayI hedeflemektedir. Gelecegin Tiirk ve diinya ekonomisi icin ge-
tirecegi tehditleri firsata cevrilebilmek, uluslararasi arenada reka-
bet UstlinlGgu kazanilabilmek, icin “Turquality® Projesi” son dere-
ce 6nemlidir.
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(3 ) TURQUALITY® programina kimler bagvurabilir?

2011/5 sayili teblige iliskin uygulama usul ve esaslarinda (2. madde-
sinde) belirtildigi lGzere;
e ihracatgi Birlikleri
o Dig Ticaret Mistesarhiginin bagh kurulusu olan ih-
racatci birlikleri
e Uretici Dernekleri
o Ayni imalat dalinda faaliyette bulunan Uretici sir-
ketlerin kurdugu dernekler
e Uretici Birlikleri
o Ayni imalat dalinda faaliyette bulunan Uretici sir-
ketlerin kurdugu birlikler
Turkiye’'de ticari ve/veya sinai faaliyette bulunan sirketler,
e  Zincir Restoranlar
o VYurticinde en az 5 lokanta/kafe ile yurtdisinda en az
1 lokanta/kafeden olusan zincir
o Tuark kiltlr unsurlarini barindiran, monisiinde Tark
mutfagini temsil eden yemekler bulunan ve bu ye-
meklere uygun servis hizmetinin sunuldugu me-
kanlar
o Otel biunyesinde otel tarafindan kendi markasi ile
isletilen lokantalar/kafeler harig
Turquality Destek Programi’na basvuru yapabilirler.
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(4 ) TURQUALITY® desteginden kimler faydalanabilir?
Sektor ayirimi ya da uretici isletme olup olmamasi ile ilgi-
li bir kistas var midir?

2011/5 Sayih Teblig’in 2. maddesinde ticari ve/veya sinaf faali-
yette bulunan sirketler ve zincir restoranlar ayirimi yapilmaktadir.
Bu maddeden hareketle Uretici firma olunmasa da destekten fayda-
lanmak miimkiindiir. Ornegin bir hazir giyim firmasi triinlerini ken-
di atolyesinde degil fason olarak disaridaki atolyelere de yaptirabilir.
Turquality®™ye diger basvuru kosullarini tasiyorsa Uretici olmamasi
engel teskil etmemektedir. Firmanin, Urin ihracatini kendi marka-
siyla gerceklestiriyor olmasi yeterlidir.
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(5) TURQUALITY® projesine bagvurmak igin saglanmasi
gereken 6n kosullar nelerdir?

Turquality® projesine miiracaat eden marka icin éncelikle, islet-
menin s6z konusu marka ile ihracat yapiyor olmasi ve Tirk markasi
olarak, Turkiye’yi diinyada temsil ediyor olmasi, Turkiye’de ve ibraz
edecegi is planinda belirtecegi hedef pazarlarin en az birinde marka
tescilinin yapilmis olmasi, gerekmektedir. (2006/4 Sayili Teblig’e ilis-
kin Uygulama Usul ve Esaslari, Madde:19)

Turquality DTM' ye
Ba§vur.ul.acak n kosul E projesi Alinan E basvuru
marka i¢in 6n  —p saglaniyor ~— firma on —> puan —» yapin
kosulu kontrol mu? degerlendirme yeterli mi?
edin setini doldurun
l H
H
Basvuru icin <
hentiz hazir
degilsiniz

Sekil 1. Turquality Basvuru Siireci
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(6) Firmalarin TURQUALITY® basvurusundan 6nce yap-
masi gerekenler nelerdir?

Eger firma, 5’inci sorudaki sartlara haiz ise, “TURQUALITY® Proje-
si Firma On Degerlendirme Seti”ni doldurmasi ve s6z konusu sette
yer alan sorulara verecegi cevaplar sonucunda alacagi puana goére
2006/4 sayih Teblig uyarinca destek kapsamina alinip alinamayaca-
81 hususunda kendisinin bir 6n degerlendirme yapmasi gerekmek-
tedir.

Yukaridaki sekilde aktarilan siirecte dnemli olan, Firma On Deger-
lendirme Seti’ni doldurmak ve gegerli puani (85) alabilmektedir.
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( 7 ) TURQUALITY® basvurusu sirasinda Disg Ticaret
Miistesarligi’na herhangi bir bedel 6deniyor mu?

Firmanin uygun bulunmasi halinde Turquality Aday Degerlendir-
me Calismasi igin, firmalarin cirolari ile orantilandiriimis olan be-
del iTKiB’e (istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci Birligi) dde-
nir. 2006/4 Sayili Tebli§'e iliskin Uygulama Usul ve Esaslar’nin 20.

maddesine gbre bu oranlar su sekilde tespit edilmistir:
e Yillik Satis Geliri < 25 Milyon $ olan sirketler tarafindan ;
8.000 S + KDV,
e 25 Milyon $ < Yillik Satis Geliri < 75Milyon S olan sirketler
tarafindan; 12.000 $+ KDV,
e Yillik Satis Geliri > 75Milyon S olan sirketler tarafindan ;
18.000 $ + KDV,
karsihgl TLnin, proje ylritliclsi koordinator birlik biinyesinde fa-
aliyet gbsteren TURQUALITY® Sekretaryasina, makbuz karsihiginda
o6denmesi zorunludur. Eger 6deme yapilmazsa firma elenir.

(*) Turquality® 6ncelikli olarak Tekstil sektoriini desteklemek amac-
[l baslatilmis, daha sonra diger sektorlere de agiimistir. Bu sebeple
aday degerlendirme bedelleri ITKIB’ e 6denmektedir.
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(8 ) TURQUALITY® destegine basvuran firmanin On in-
celeme GCalismasi kim tarafindan, hangi alanlarda yapili-
yor?

Deloitte Danismanlik ve Turquality Sekretaryasinin ortaklasa yurit-
tugil sirketin lokasyonlari dogrultusunda 1-3 giinliik Firma On in-
celeme calismasinda, firmalar asagidaki alanlarda incelenmektedir:

Gastronomi Sektériindeki Sirketler :
e Stratejik Planlama
Finansal Performans
Marka Performansi
Marka Yonetimi
Pazarlama, Satis ve Ticaret Yonetimi
Tedarik Zinciri Operasyonu ve Servis Yonetimi
insan Kaynaklari Yonetimi
Kurumsal Yonetim
Bilgi Teknolojileri Yonetimi

Diger Sektérlerdeki Sirketler :
e Stratejik Planlama
Finansal Performans
Tedarik Zinciri Operasyonu ve Servis Yonetimi
Marka Yonetimi, Marka Gicl
Uriin Tasarimi Gelistirme
Pazarlama, Misteri ve Ticaret Yonetimi
Kurumsal Yonetisim
insan Kaynaklari Yonetimi
Bilgi Sistemleri
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(9 ) Firmalar TURQUALITY® programina nasil hazirlan-
mahidir?

isletmelerin 10 baslikta belirtilen alanlarin timiinde kurumsal igle-
yislerini ele almalari gerekmektedir. Firmalar, sureclerini kurumsal
bir sekilde yonetmeli, belli donemlerde performans degerlendirmele-
ri yapmalari ve buna gore stratejik yol haritalarini tespit etmeleri ge-
rekmektedir. Bu surecin saglikl bir sekilde islemesi; insan kaynakla-
rindan, finansal yapiya, Uretimden, pazarlama satisa kadar sistem-
li bir yapinin firma iginde uygulanmasindan ve benimsenmesinden

gecmektedir.
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(10) Suan TURQUALITY® destegi alan kag firma vardir?

Tekstil ve hazir giyim sektoriinden yola ¢ikarak hazirlanan proje, bu-
glin farkh sektorlerden ;

e (Otomotiv 13
e Dayanikh Tiketim 128
e Endustriyel Makine 13
e Hazir Giyim 117
e  Hizli Tiiketim Urtinleri  : 12
e Kuyumcu/Miicevherat :4

o  Tekstil 110
77 firmayi kapsama almistir ve destek vermeye devam etmektedir.

Ayrica 29 firma da Marka destegi kapsamina alinmistir.
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( 11 ) Marka destegi ile TURQUALITY® destegi arasinda
fark var mi?

Marka programi, Turquality® programina gére daha daraltilmis bir
yapida olmasina karsin, basvuru kosullari aynidir. Marka programin-
da destek stiresi 4 yil iken, Turquality® programinda destek suresi
5+5 yildir. Marka programinda destek kalemlerinin limitleri daha
dusuk belirlenmistir. Ancak Turquality® programinda destek limitleri
sadece birkag noktada belirlenmis olup, genel itibariyle limitsiz bir
programdir. Marka programindaki bir firma, Turquality® programini,
bir sonraki asama olarak gérmekte, Marka programindan aldigi des-
teklerle Turquality® programina hazirlik yapmaktadir.
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(12 ) TURQUALITY® Destek kapsamina alindiktan son-
ra Stratejik is Planindaki hedef pazarlar iizerinde revizyon
yapilabilir mi?

Stratejik is Planinda revizyon yapilmasi miimkiindiir. Destek kapsa-
mina alinan sirketler tarafindan 2006/4 Sayili Teblig’e iliskin Uygula-
ma Usul ve Esaslarinin 18, 20, 22, 23’linci maddeleri ¢cercevesinde
Mustesarliga ibraz edilen projelerde belirtilen hedef pazarlarin, re-
vize edilmek istenmesi halinde, bu talebin faaliyetin gerceklestiril-
mesinden dnce Mistesarliga bildirilmesi gerekmektedir.
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(13 ) TURQUALITY® kapsamindaki firmalar
larda, kag yil ve ne oranda destek alabiliyor?

hangi alan-

2006/4 Sayih Teblig Kapsamindaki Yillik Turquality® Destekleri
Destek
Destek Kalemi il Orami Limit
Patent, Faydali Model, Endiistriyel Tasarim ve Marka Tescil Harcamalarinin o, P
Desteklenmesi 5+6 50% Limitsiz
Ke_i_llte. _H|_Jyen, Cew_'g B_elgelerl ile Insan Can, Mal Emn_lyetl ve Guvenligini 545 50% Limitsiz
Gosterir Isaretlere iliskin Harcamalarin Desteklenmesi
Moda/Endiistriyel Uriin Tasarimcisi Giderlerinin Desteklenmesi o, L
(en fazla 5 kisi iin) 5+5 50% Limitsiz
Tanitim, Reklam ve Pazarlama Faaliyetlerinin Desteklenmesi 5+5 50% Limitsiz
Kendi agacagi magaza igin, magaza basina konsept yaratimi, teknik detay
uygulama planlari, proje uygulama dahil mimari galigmalari, dekorasyon ,
brit kira ve kesinlesmis vergi/resim/ harg, komisyon, hizmet harcamalari ile 5+5 50% 200.000 $
kiralama siirecindeki hukuki danismanlik ve belediye giderleri
5 yil boyunca max. 50 magaza)
Franchising sistemi ile agilacak magaza basina saglanacak dekorasyon (5 o,
yil boyunca max. 100 adet magaza) 5+5 50% 100.000
Franchising sistemi ile agilacak magaza basina saglanacak kira destegi (5 o,
yil boyunca max. 100 adet magaza, magaza basi 2 yili gegemez) 5+5 50% 200.000
1. Grup Dns.
Firmalari igin
limitsiz
2. Grup Dns.
Danismanlik Destegi 5+5 50% Firmalari igin max.
250.000 $
3. Grup Dns.
Firmalari igin max.
100.000 $

e Turquality, Capital Dergisi tarafindan diizenlenen arastir-
mada, son 10 yila damgasini vuran “En lyi 10 Proje” arasi-
na girerken, Bilkent Universitesi Pazarlama ve Reklamcilik
Kullibli tarafindan diizenlenen “ En lyi Pazarlama Projele-
ri 2007”anketinde En lyi Marka Yaratma Projesi Olarak Be-

lirlenmistir.
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( 14 ) Marka destegi kapsamindaki firmalar hangi alanlar-
da, kag yil ve ne oranda destek alabiliyor?

2006/4 Sayil Teblig K daki Yillik Marka D« kleri
Desteklenme
Destek Kalemleri Yil Oram Limit
Patent, Faydal_l Model, Endustriyel Tasarim ve Marka Tescil Harcamalarinin 4 50% 50.000 §
Desteklenmesi
Tanitim, Reklam ve Pazarlama Faaliyetlerinin Desteklenmesi 4 50% 300.000 $
Yurtdisi Birim Kira, Kesinlesmis vergi/resim/harg, Komisyon Giderleri, o,
Kurulum Giderleri, Hizmet, Hukuki danigsmanlik giderlerinin desteklenmesi 4 50% 500.000 §
Magaza Konsept Mimari ve Dekorasyon (belediye giderleri, mahal agma o,
danigmanligi v.b giderlerinin desteklenmesi 4 50% 4000008
Reyo_n-Showroom-(_SpndoI-Sat@ Alanl_arl (Floor Display) Kira, Hizmet ve 4 50% 200.000 $
Komisyon Giderlerinin desteklenmesi
Showroomlarin Dekorasyon, Kira ve Komisyon Giderlerinin Desteklenmesi 4 50% 200.000 $
Kalite Belgglelri ile Insan Can, Mal Emniyeti ve Givenligini Gosterir 50% 50.000 $
Isaretlere iliskin Harcamalarin Desteklenmesi 4
Franchising De§te§i_(d_ekorasyon harcamalari, magaza basina, 1 yil iginde 50% 50.000 $
en fazla 10 magaza igin) 4
Franchising Sistemiyle agilan magaza bagina Kira Gideri 2 50% Limitsiz*
Moda / Endiistriyel Tasarimci / As¢i / Sef Giderleri (en fazla 3 kisi) 4 50% 200.000 $
Danismanlik Destegi (kurumsal kimlik, moda ve trendler, {ir(in ambalaj 4 50% 5000 $
tasarimi, CRM, modelizm satinalma ve tedarik, CAD, ERP vs.) ° .
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(15) Firma birden fazla markasi icin TURQUALITY® Des-
tegi alabilir mi?

Turquality® Destek Programi kapsaminda gercek ya da tiizel kisilige
ait firmalarin iki markasi i¢in destek alabilmesi, holding firmalarinin
en fazla Ug sirketi icin her bir sirketi iki marka olmak Uzere toplam
6 markasi icin destek alabilmesi mumkindir. 2006/4 Sayili Teblig
uyarinca Turquality® destegi kapsaminda bulunan firmalarin, ikinci
markalari i¢in destek miiracaatinda bulunmasi halinde 20’nci mad-
dede belirtilen inceleme alanlarindan sadece farklilasan bélimle-
riyle ilgili olarak Yonetim Danismanligi firmasinin raporu talep edi-
lir. ikinci markanin Yénetim Danismanligi firmasi tarafindan incelen-
mesi igin;
e Yillik Satis Geliri < 25 Milyon S olan sirketler tarafindan;
4.000 S + KDV,
e 25 Milyon S < Yillik Satis Geliri < 75Milyon S olan sirketler
tarafindan; 6.000 $+ KDV,
e Yillik Satis Geliri > 75Milyon $ olan sirketler tarafindan;
9.000 S + KDV,
karsiligl TUnin, proje ylratiictsi Koordinator Birlik blinye-
sinde faaliyet gosteren Turquality® Sekretaryasina makbuz
karsiliginda 6denmesi gerekmektedir.
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(16 ) TURQUALITY® programina dahil olunduktan son-
raki yillarda DTM’ye herhangi bir raporlama yapiliyor mu?

Turquality Destek Programi kapsaminda bulunan sirketlerin, destek
kapsamina alindigi tarihten sonra her yilin bitimini takiben en gec
alt ay icerisinde Stratejik is Planlarinda yer alan faaliyetlerin ve Ge-
lisim Yol Haritalarinda belirtilen projelerin gerceklesme diizeyleri ile
kaydettikleri gelisimin belirlenebilmesini teminen, i¢c (TURQUALITY®
Sekretaryasi) ve/veya dis yonetim danismanhg: firmasi tarafindan
hazirlanacak raporu Mistesarliga intikal ettirmesi gerekmektedir.

Maustesarlik tarafindan s6z konusu raporda yapilacak inceleme ne-
ticesinde Stratejik is Planinda belirtilen faaliyetleri yeterli diizeyde
gerceklestirmediginin tespit edilmesi halinde, sirketin destek oran-
larinda indirime gidilebilir veya destek kapsamindan cikartilabilir.
(2006/4 Sayih teblig madde 66. ve 67)
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(17 ) Belirtilen destek siiresi sona erdiginde tekrar bagvu-
ru yapilabilir mi?

Marka destek programina alinan firmalar, Mistesarlik tarafindan is
planlarinin onaylanmasini takiben 4 yil, Turquality® destek progra-
mina alinan firmalar Mustesarlik tarafindan is planlarinin onaylan-
masini takiben 5 yil boyunca destekten faydalanmaktadirlar. Ancak
tebligde bununla ilgili bazi belirleyici maddeler belirtilmistir. Orne-
gin Turquality® programinda olup, Marka programina kaydirilan bir
firmanin, her iki program kapsaminda desteklendigi toplam siire 4
yill gegememektedir.
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(18 ) TURQUALITY® ye hazirlik siirecinde profesyonel bir
sirketten danigsmanlik alinabilir mi? Destek kapsamina gi-
rildiginde danigmanlik firmasina 6denen bedeli Turqua-
lity® karsilar mi?

Turquality® yonetimi stireci; kurumsal yonetim, marka yonetimi, fi-
nansal yonetim, insan kaynaklari yonetimi gibi alanlari kapsadigi
icin; profesyonel danismanlik destegi alinmasi, firmalar icin dogru
bir adim olacaktir. Ancak Turquality® programi; yapisi itibariyle, des-
tek kapsamina alindiktan sonraki faaliyetlere iliskin bedelleri 6de-
mektedir. Dolayisiyla da programa girmeden dnce alinan danisman-
lik bedelinin, programa girdikten sonra tahsil edilmesi s6z konusu
degildir. Ancak danismanlk hizmeti mistesarlik tarafindan akredi-
te edilmis firmadan aliniyorsa, “destek kapsamina girildikten son-
ra” danismanhk destegi bedeli ilgili hikiimler cercevesinde ddenir.

Bir baska uygulama ise su sekildedir: Turquality® destegi kapsamin-
da olan firma, mistesarlik tarafindan akredite edilmemis bir danis-
manlik firmasindan hizmet almissa, 2006/4 Sayili Teblig’e iliskin Uy-
gulama Usul ve Esaslari 51. maddeye gore, firma s6z konusu da-
nismanlik firmasinin akredite edilmesini talep edebilir. Mistesarlik,
yapacagl inceleme neticesinde bu firmayi danisman listesine dahil
edebilir veya bu talebi reddedebilir.
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(19 ) TURQUALITY® Destek 6demeleri harcamayi yap-
tiktan hemen sonra yapiliyor mu? Odemeler hangi banka-
dan yapiliyor?

Destek unsurlarindan yararlandirilacak olan kurulus ve sirketler ta-
rafindan yurtdisinda gerceklestirilen faaliyetlere dair giderlere ilis-
kin harcama belgeleri ile Uygulama Usul ve Esaslarinda belirtilen di-
ger bilgi ve belgelerin ve/veya Mistesarlik¢a talep edilmesi halin-
de bu hususlara dair denetim/danismanlik firmalarinin raporlarinin,
faaliyet ve/veya harcamanin yapildigi bolgedeki Turk Ticaret Misa-
virligi/Ataseligi, faaliyet ve/veya harcamanin yapildig tlkede Tica-
ret Musavirligi/Ataseligi bulunmuyor ise bu ulkelerdeki Turk Konso-
losluklarina onaylatilmasi ve harcama belgesi tarihinden itibaren en
gec 6 ay, (24’Unci ve 39°uncu maddeler icin bu stire 18 aydir) iceri-
sinde,

o Gerekli incelemenin yapilarak Miustesarliga intikal ettiril-
mesini teminen, sirketler tarafindan tyesi olduklari ihracat-
¢1 Birlikleri Genel Sekreterligine,

e  Kuruluslar tarafindan dogrudan Mustesarliga,
ibraz edilmesi gerekmektedir.

Miustesarlik, yapacagi inceleme neticesinde 6deme yapilmasina ka-
rar verilen kurulus ve sirket ile 6deme miktarlarini Turkiye Cumhu-
riyet Merkez Bankasi’na bildirir. Mistesarliktan alinan bildirim Uze-
rine, Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 6demeyi 6ncelikle yapar.
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(20 ) Ayni anda hem TURQUALITY® hem de Marka des-
teginden faydalanmak miumkin mi?

Ayni anda her iki destekten de faydalanmak mimkin degildir.
Marka destegi, bircok firma icin Turquality® destegine hazirlik
niteligi tasimaktadir.

(21 ) TURQUALITY® destegi alindiginda, ihracata yone-
lik diger devlet desteklerinden de faydalanmak miimkiin
mu?

Turquality® programi disinda DTM tarafindan ihracata yonelik bir-
cok devlet destegi bulunmaktadir. Turquality® programi aslinda bu
desteklerin tek bir ¢ati altinda toplanmis halidir. Bu nedenle firma
Turquality® destegi aliyorsa, ayni kapsamda diger ihracata yonelik
devlet desteklerinden faydalanamaz.

(22 ) TURQUALITY® hedef lilkeleri secilirken nelere dik-
kat edilmelidir?

2006/4 Sayili Teblig hedef ulkeleri secerken sadece markanin yurt
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disi tescilini sart kosmustur. Bunun disinda herhangi bir boélge/lke
bildirimi yapmamistir. Fakat firmalar hedef ilkeleri secerken basaril
olabilmek icin, asagidaki unsurlari gbz 6niinde bulundurmalidirlar:

Markanin gercekten taninabilecegi potansiyelde Ulkeler ol-
masina,

Destek kapsamina alindiktan sonra ihracatin artacagi ulke-
ler olmasina,

Kullanilan desteklerin bosa gitmeyecegi tilkeler olmasina,
Belirtilen hedef pazarlarda dogru hedef kitlenin tespit edil-
mesine,

Organizasyonel agidan yonetilmesinde herhangi bir sikinti
olmamasina,

S6z konusu tlkelerin hukuksal, ekonomik ve is yapis sekille-
riile ilgili detayh bilgi sahibi olunmasina dikkat edilmelidir.

( 23 ) Bir marka icin ayni sirketin birden fazla igletmesi

destek kapsamina alinabilir mi?

2006/4 sayil Teblig’e iliskin Uygulama Usul ve Esaslari madde 69’a
gore, bir marka icin birden fazla sirket destek alabilir. Ancak sirketler
arasindaki organik bagini tesvik etmesi gerekmektedir
Holding/sirketler toplulugu biinyesinde yer alan en fazla alti adet
marka desteklenebilir. Ayrica bir marka icin birden fazla sirket des-
tek kapsamina alinabilir.

(24 ) TURQUALITY® projesinin yillik biitgesi nedir?

TURQUALITY® Programinin stratejisinin giincellenmesi, yenilen-
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mesi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve program kapsaminda yapilacak
stratejik ¢calismalara iliskin harcamalari ile bu konularda gercek ya
da tuzel kisilerden satin alacagi danismanlik giderleri, yillik en fazla
35 milyon ABD Dolari ve %100 oraninda desteklenir.

(25 ) Holding/Sirketler Toplulugu biinyesinde en fazla ka¢
marka desteklenir?

2006/4 sayil Teblig’e iliskin Uygulama Usul ve Esaslari madde 69’a
gore, holding/sirketler toplulugu biinyesinde 6 marka desteklene-
bilir.

(26 ) DTM TURQUALITY® programi ile ilgili ne kadar suire
destek saglayacak?

Bu konuyla ilgili herhangi bir agiklama olmamakla birlikte 6nceki su-
recte yapilan uygulama su sekildedir: ilk destek projesi 2003/3 Sayi-
[l Teblig kapsaminda degerlendirilmistir ve destek siiresi 5 yil olarak
tespit edilmistir. Ancak daha sonra 2006/4 Sayil Teblig yayinlanmis
ve yeni markalarin bu destekten faydalanmasi saglanmistir.
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Performans degerlendirme neticesinde siire 5 yil uzatilabilmektedir.

(27 ) Yapilan faaliyetlerin giivenilirligi DTM tarafindan na-
sil tespit ediliyor?

Destek 6demelerinden yararlanan ve/veya soz konusu destek ¢de-
melerinden yararlanmak lizere miracaatta bulunan kurulus ve sir-
ketler tarafindan sahte ve/veya yaniltici bilgi ve belge ibraz edildigi-
nin tespiti halinde, haklarinda kanuni islem yapilmaktadir.



30 SorubpA TurQuALiTY 31

(28 ) Hangi hallerde TURQUALITY® destegi iptal edilir?

Stratejik is Planinda verilen hedeflere ulasilamamissa, destek kap-
sami Mistesarlik¢a daraltilabilir ya da destekler iptal edilebilir.

Firmalar sahte ve/veya yaniltici bilgi ve belgeler ibraz etmislerse,
tespiti halinde haklarinda kanuni islem baslatilir ve sadece Turqua-
lity® desteginden degil ihracata yonelik tim devlet yardimlarina ilis-
kin talepleri siiresiz olarak durdurulabilir.

(29 ) Firmanin, Maliye Bakanhgina bagh tahsil dairelerine
ve Sosyal Giivenlik kurumuna vadesi gegmis borcunun
bulunmasi halinde destek 6demesi yapilir mi?

Maliye Bakanligina bagli vergi dairelerinden ve/veya Sosyal Glven-
lik Kurumu’ndan vadesi ge¢mis borcun bulunmadigina dair yazilar-
dan, destek 6demesi yapilacak sirketin borcunun bulundugunun
tespit edilmesi halinde, sirketin talebi dogrultusunda mahsup isle-
mi yapilir. S6z konusu borglarin mahsup edilebilmesi icin, sirketin
iki kurumdan birine borcunun bulunmasi ya da iki kuruma da bor-
cunun bulunmasi durumunda toplam hak edis 6demesinin toplam
borg tutarina esit veya bu tutardan fazla olmasi gerekir.
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(30 ) TURQUALITY® destek programi hangi alanlarda da-
nigsmanlik destegi vermektedir?

Kurumesal kimlik olusturulmasi,

Stratejik sirket yapilandiriimasi,

Kalite kontrol sistemi olusturulmasi,

Numune tesis yapilandiriimasi,

Moda ve trendler, (irlin ve ambalaj tasarimi,

Modelizm (tasarimcinin/endUstriyel Grlin tasarimcisinin
¢izdigi Urilnlerin ilk numunelerinin Gretilmesi, bu numune-
lerin Gzerinde gerekli dliizeltmeler yapildiktan sonra son nu-
munelerin Uretilmesi ve ana kaliplarinin dijital ortamda ha-
zirlanmasi) satin alma ve tedarik, stratejik pazarlama, pe-
rakende operasyonlar, sirket kurulusu, magaza agilmasi ve
isletilmesi, (Urlin tasarimi-yonetimi-gelistirmesi, fiyatlama,
dagitim kanal ve iletisim, tanitimla ilgili her tirlQ stratejik
danismanlik giderleri),

Uluslararasi hukuk, ihracat, tlkelerarasi iliskiler gibi ulusla-
rarasi ticareti ve bununla ilgili sirket ve operasyon yapilan-
masini ilgilendiren her tirli danismanliklar,

Maliyet muhasebesi,

Risk yonetimi,

Misteri iliskileri yonetimi (CRM),

Bilgisayarli Tasarim (CAD), Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP), Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Musteri iliskileri Yo-
netimi (CRM), Kurumsal Performans Yonetimi (EPM), Pe-
rakende Yonetimi vb. bilgi yonetimi kapsaminda satin ala-
caklari veya kiralayacaklari yazilim urdnlerinin lisanslari ve
bunlarin yilhk bakim-glincelleme bedelleri ile yazilimlarin
devreye alinmasi, iyilestiriimesi ve idamesi igin yapacaklari
danigsmanlik, egitim ve dis kaynak kullanimi gibi uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajini artirici alanlarda Mistesarlik
tarafindan akredite edilmis danismanlik firmalarindan satin
alacaklari danismanlik giderleri, %50 oraninda desteklenir.

Kaynak: Turquality sitesi.
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